Comision Estatal
de Derechos Hum ANos

Jalisco \—4\—’

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMA: Defensay Observancia de los Derechos Humanos

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO
No. Descripcion de la meta / actividad Unidad de medida A“LEUT:L . . ‘ ‘ 2019
ler Tri 2do Tri 3er Tri 4er Tri
1 Proceso: JIntegracion, resolucién y seguimiento de casos; atencién a victimas y supervision y observancia de los derechos humanos
Quejas por comparecencia 2600 975 3154 551 578 5258
Quejas por escrito 2900 463 570 1318 2776 5127
- i . . Quejas por teléfono 100 28 22 17 17 84
11 Iniciar y recibir expedientes de queja y Quejas por medios electrénicos 180 43 56 55 173 327
actas de investigacion .
Quejas por correo postal 8 1 4 0 0 5
Quejas oficiosas 120 82 8 17 5 112
Actas iniciadas 140 64 58 60 103 285
Expedientes radicados 3616 1527 3788 1963 3490 10768
10 Radicar y tramitar expedientes de queja y Expedientes afios anteriores 1715 1715 1324 953 736 1715
actas de investigacion Expedientes reabiertos 9 2 11 4 2 19
Actas de investigacién radicadas 144 63 57 57 98 275
Acuerdos de admision 1312 413 411 361 393 1578
Acuerdos de calificacién pendiente 440 157 170 186 176 689
Informes de ley solicitados 1812 1272 1758 924 533 4487
Informacioén solicitada en colaboracion 1692 1255 1358 1038 609 4260
Radicar y tramitar quejas de manera igaci i i
1.3 fundadZ y motiva?ia; Jy realizar las Invest|gauonesr(z;rll;zzgzlones fe campo s 267 200 206 235 908
investigaciones y estudios de para la ) o . .
resolucién de casos Estudios médicos / psicoldgicos solicitados 51 18 28 33 40 119
Partes médicos realizados 5 0 4 5 0 9
Estudios médicos / psicoldgicos realizados 24 12 15 17 18 62
. . . - Ratificaciones y/o aclaraciones 274 114 67 35 54 270
Realizar acciones para la integracion de - —
14 expedientes y cumplimiento de Prgf‘noc.lones reu_lmdas 11000 4092 4585 4906 3681 17264
resoluciones Notificaciones realizadas 23050 9298 10491 7903 6190 33882
Constancias 3020 2785 4883 3082 3851 14601
Recomendaciones emitidas 50 4 11 11 14 40
Conciliaciones propuestas 952 304 248 295 252 1099
Medidas precautorias o cautelares 830 271 246 260 280 1057
Peticiones 554 177 195 140 227 739
Gestiones para la localizacion de personas 600 220 121 124 109 574




Gestiones para el cese de incomunicacion de

8 4 0 2 0 6
personas
} o _ Gestiones de pases de visita 8 2 0 2 0 4
Realizar las actividades necesarias para ] ] = o
lograr el cese de las violaciones de Gestiones y acciones para atencion médica 33 8 37 44 65 154
15 derechos humanos en los casos del Gestiones y acciones para atencion =0 01 5 L c 20
cono’C|m|ento de la CEDHJy b_nno_lar psicoldgica
asesoria y acompafiamiento institucional Recursos de exhibicion de personas 0 0 0 0 0 0
a los usuarios Partes de lesiones del estado fisico de las 4 0 0 0 0 0
personas presuntamente agraviadas
Reportes de atencion ps!gologlca otorgadas 48 13 7 7 8 35
(contencion)
Apoyos de asistencia social o administrativa 80 21 0 0 0 21
logrados
Visitas externas d_g acqmpanamlento y 156 56 34 37 31 158
resiliencia
Otras gestiones 74 48 46 52 47 193
Expedientes resueltos por recomendacion 50 4 11 11 14 40
Expedientes resuelto's por conciliacion 500 173 133 89 170 565
cumplida
Expe@entes resugltgs por conc.|I|a'1C|on y 250 94 113 96 137 440
pendiente cumplimiento (seguimiento)
Quejas enviadas a la CNDH 110 26 25 35 143 229
Quejas enviadas a otros organismos publicos
9 2 0 1 0 3
de defensa de derechos humanos
Resolver expedientes de quejas en Expedlente§ resueltos por archivo por 133 48 37 791 233 1109
1.6 |cualquiera de las formas que establece la ____improcedencia
normatividad Expedientes resueltos por archivo por 43 24 33 56 22 135
incompetencia
Expedientes resueltos por falta de ratificacion | 159 57 60 99 133 349
Expedientes resueltos por falta de interés 42 26 20 23 21 90
Expedientes resueltos por desistimiento 144 65 43 64 61 233
Expgdlen.tes resueltos por no tratarse de 192 58 1 7 20 270
violaciones de derechos humanos
Expedientes en archivo provisional 172 62 83 83 93 321
Expedientes en tramite por acumulacién 2114 735 3274 274 3169 7452
Resolver expedientes de actas de Actas con elementos para abrir una queja 44 60 2 9 6 77
17 |investigacion en cualquiera de las formas Actas agregadas a un expediente 10 2 5 10 4 21
que establece la normatividad Actas concluidas sin elementos 84 79 17 11 21 128
Peticiones y trAmites enviados a la CNDH 49 24 18 15 2 59




Peticiones y trdmites enviados a otros

organismos publicos de defensa de derechos 8 3 0 0 0 3
humanos
Peticiones y tramites enviados a otras
Derivar peticiones y tramites a otras instituciones (CONAPRED, CAMEJAL,
L8 instancias competentes PROFECO,CONDUSEF, PROEPA, °00 161 186 224 162 733
PRODEUR, etc.)
Quejas impugnadas tramitadas 9 3 5 7 5 20
Recursos de queja tramitados 5 0 0 0 3 3
Amparos atendidos 22 9 6 3 3 21
Denuncias presentadas 20 4 7 9 4 24
. . o Constancias de orientacion 13094 3406 3164 3384 3248 13202
1.9 Brindar orientacion juridica — ———
Oficios de canalizacién 664 203 368 362 259 1192
Apoyar a las visitadurias y otras areas de Diligencias realizadas 50 7 39 4 5 55
1.10 la institucion en la documentacion y Notificaciones realizadas 4040 1396 1524 342 520 3782
elaboracion de resoluciones de casos Oficios de colaboracion atendidos 300 89 65 86 47 287
Supervisar proyectos de resoluciones, |. Proyectos rew;adgs (reconjend?m'ones, 551 149 96 350 100 695
1.11 informes, pronunciamientos, diagnésticos, etc)
documentos y acuerdos relevantes
Acuerdos relevantes revisados 7000 3282 3691 2934 3467 13374
Radicar e integrar carpetas de
112 [resoluciones turnadas a Seguimiento para Carpetas de seguimiento integradas 600 240 143 69 124 576
lograr su aceptacion y cumplimiento
L Recomendaciones particulares aceptadas 40 5 7 10 12 34
1.13 Lograr aceptacion de las Recomendaciones generales aceptadas 3 0 0 0 0 0
recomendaciones .
Puntos recomendatorios aceptados 120 36 56 88 103 283
Recomendaciones cumplidas totalmente 10 5 0 2 0 7
1.14 Concluir el cumplimiento de Recomendaciones cumplidas parcialmente 20 8 2 4 4 18
recomendaciones
Puntos recomendatorios cumplidos 200 65 30 40 22 157
. . Conciliaciones cumplidas totalmente 150 48 21 27 12 108
Concluir el proceso de seguimiento de —— - -
1.15 conciliacion Conciliaciones cumplidas parcialmente 50 16 11 8 8 43
Puntos de conciliacién cumplidos 500 151 88 78 68 385
Medidas de rehabilitacion 10 2 0 0 0 2
Medidas de restitucion 4 0 0 0 1 1
1.16 | Obtener una reparacion del dafio integral Medidas de compensacion 10 1 0 6 0 7
Medidas de no repeticion 1200 317 206 57 52 632
Medidas de satisfaccion 32 7 43 4 3 57
L1, |Integrar expedientes internos de atencion Expedientes integrados mismo afio 1000 363 82 a1 29 565
a victimas en el sistema de justicia penal Expedientes afios anteriores 300 316 48 43 6 316




Intervenir y atender con asesoria juridica Peticiones de autoridades atendidas 600 311 313 657 1123 2404
1.18 a las victimas en el sistema de justicia
penal Peticiones de victimas atendidas 800 226 229 366 562 1383
119 Otorgar orientaciones juridicas dentro del Constancias de orientacion 500 900 1000 930 944 3774
sistema de justicia penal Oficios de canalizacion 30 5 7 6 34 52
Dar seguimiento a las gestiones Constancias de gestiones telefonicas 50 15 14 1 73 103
120 |realizadas en favor de_ Ias_ ylctlmas dentro| Constancias de acompafiamiento y gestiones 400 202 24 113 206 545
del sistema de justicia penal personales
Audiencias iniciales atendidas 1000 480 297 322 567 1666
Audiencias intermedias atendidas 200 71 79 45 80 275
- Comparecer a audiencias en las distintas Al_,ldlel_’lCIaS de juicio o_ral aten_dldas 60 11 22 9 16 58
etapas del sistema de justicia penal Audiencias de segun_da instancia (STJ) 300 94 66 57 54 271
atendidas
Audiencias de amparo (Juzggdo de distrito y 10 0 4 0 7 1
colegiados) atendidas
Participar en la conclusion de Casos cqncluidos cqn sentencie}s 150 40 19 19 23 101
19 expedientes de atencion a victimas en Casos conclwd;stélrrt];a}[\ilveossde los métodos 300 106 33 29 81 249
cualquiera de las formas que establece la - -
normatividad Casos concluidos con pombramlento de 80 23 o7 5 29 85
asesor particular
Derivar a las victimas al registro estatal
1.23 de "’?‘?T‘C'OT‘ a v!ct|mas Y SENvIcios d.e' la Expedientes canalizados 21 5 2 0 0 7
Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas
Funciones de supervision y observancia para la defensa y proteccion de los derechos humanos
Reporte de supervision a centros de reclusion 6 0 0 8 0 3
para adultos
Reporte de supervisién a centros de 2 0 0 0 2 2
internamientos para adolescentes
Reporte de supervision a separos y carceles 7 2 0 0 8 10
municipales
Reportes de supervision a centros de
asistencia social (casas hogar para nifas, 4 1 0 0 0 1
nifos y adolescentes)
Reportes de supervision a centros de
asistencia social para personas adultas 4 2 0 0 0 2
mayores
Reportes de supervision a centros de
asistencia social para atender a personas en 4 2 0 0 0 2
situacion de calle
Reportes de supervision a centros de
asistencia social para atender a personas 28 11 12 12 10 45
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Fracucdl visiidas periouicas a
dependencias publicas o privadas que

Reportes de supervision a centros de

i . | asistencia social para atender a personas con 2 0 0 0 0 0
124 brinden un SeerICIO’QL_Je deba otorgar e discapacidad
Estado, _con el proposito de supervisar y Reportes de supervision a campos de
garantizar el respeto de los derechos ioraleros agricolas S 3 0 0 0 3
humanos Reportes de supervisién a unidades de salud
(Hospitales de ler, 2do, y 3er nivel, de 8 0 0 3 0 3
Centros de Salud, Casas de Salud)
Reportes de supervision a unidades de salud 4 1 0 0 0 1
mental
Reportes de super_v_|5|o_n/ de centros de 4 1 0 - 0 8
rehabilitacién
Reportes de visitas a albergues y
comunidades de los pueblos originarios y 20 18 0 0 4 22
comunidades indigenas
Apoyos brlndados' para las diversas 2 1 0 7 0 8
supervisiones
Reportes de supervision a manifestaciones 20 5 5 13 13 33
ciudadanas
Acompanamlgnto a manifestaciones 17 5 9 19 15 48
ciudadanas
Reportes de superwspn de los operativos de 4 0 0 0 0 0
autoridades
B - . Entrevistas a personas con V[H/5|da y 50 12 12 12 12 48
Verificar dotacion de medicamentos y enfermedades poco comunes
128 atencion medica especializada a Inspeccidn a centros e atencion para personas
personas en situacion de vulnerabilidad P . parap B 49 12 12 12 12 48
con VIH/sida y enfermedades poco comlnes
Recomendaciones generales proyectadas 1 0 1 0 0 1
Recomendaciones generales firmadas 1 0 0 0 0 0
. Informes especiales proyectados 11 2 6 0 4 12
Elaborar recomendaciones generales, o oS firmad T o > c > 1
informes especiales, pronunciamientos, 5 n or.metc, especia es. |.rma Qs
1.26 diagndsticos y posicionamientos ronunciamientos y pgsmlonamlentos 15 1 4 2 2 9
derivados del trabajo de supervision y 5 - .proyecta 0S -
observancia ronunC|am|en'Fos y posicionamientos 15 1 3 8 8 20
firmados
Diagnosticos proyectados 1 0 0 0 0 0
Diagnosticos firmados 1 0 0 0 1 1
Realizar monitoreos y evaluaciones Solicitudes de informacion 258 0 254 96 7 357
1.27 | periddicas de las politicas publicas de los Evaluaciones realizadas 2 0 0 0 1 1
grupos socialmente vulnerables Instancias publicas monitoreadas 149 0 128 84 33 245
Reportes especializados de andlisis de casos | 14 6 27 13 13 59




Bases de datos elaboradas 40 39 15 13 11 78
Anah}z_ar los fehomenos y c,on.t extos Cartografia con capas generales de contexto 4 1 14 15 27 57
politicos, sociales, econémicos,
128 |ambientales y culturales que impactan en Cartografia con capas especificas del actuar | 44 18 39 130 231
el reconocimiento, respeto y proteccion de la CEDHJ
de los derechos humanos Plataforma de informacién geo-espacial 1 0 0 0 1 1
Monitoreo especializados de Derechos
P 3 0 0 12 13 25
Humanos
Reportes de investigaciones de campo 14 3 7 5 2 17
Supervisar que la legislacion estatal se | Acciones de inconstitucionalidad presentadas 1 0 0 0 0 0
~ encuentre armonizada con los Controversias de constitucionalidad X L 0 0 o 1
1.29 mstr_umentos mtern}aqonales susc_rltos y presentadas
ratificados por México en materia de o .
Propuestas de reforma legislativa enviadas al
derechos humanos 1 0 0 2 2 4
Congreso
Monitorear redes sociales y paginas
1.30 electronicas para detectar casos de Reportes de monitoreo 1210 338 656 497 711 2202
presuntas violaciones a derechos
Hacer pablicos informes de seguimiento Informes de seguimiento difundidos 2 1 0 0 0 1
1.31 de casos emblematicos y o
) Reportes de actualizacion 8 1 4 0 0 5
recomendaciones generales
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019
PROGRAMA: Cultura de los Derechos Humanos

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO
No. Descripcion de la meta / actividad Unidad de medida META ANUAL 2019
ler Tri 2do Tri 3er Tri 4er Tri
2 Proceso: Funciones de capacitacion, divulgacion y promocion de los derechos humanos
Actividades realizadas con instituciones 48 24 33 99 25 104
federales
Actividades realizadas con instituciones 320 143 122 193 275 233
estatales
Actividades reahzgd_as con instituciones 160 78 99 104 192 473
municipales
Foros realizados 1 1 0 0 2 3
Congresos realizados 1 0 0 0 0 0
Seminarios realizados 3 6 6 3 4 19
21 Realizar actividades de capacitacion Cursos realizados 320 166 170 228 309 873
para instituciones gubernamentales Talleres realizados 40 30 29 56 111 226
Conferencias realizadas 96 24 6 10 23 63
Diplomados iniciados 2 3 24 7 8 42
Cursos de formacion de formadores 3 0 9 15 18 42
Ciclos de conferencias desarrolladas (3 0 mas) 6 4 0 0 0 4
Sesiones informativas 27 1 1 0 17 19
Actividades ludicas 27 13 9 0 0 22
Otros 0 0 0 1 0 1
Personas capacitadas 32000 12755 9747 16604 23124 62230
Foros realizados 1 0 0 0 0 0
Congresos realizados 1 0 0 0 0 0
Seminarios realizados 1 0 0 0 0 0
Cursos realizados 12 5 8 10 11 34
Talleres realizados 0 4 0 1 3 8
Conferencias realizadas 4 1 2 1 6 10
Realizar actividades de capacitacion con Diplomados iniciados 0 0 0 0 0 0
2.2 | instituciones privadas y organizaciones Cursos de formacién de formadores
. .. 0 0 0 0 0 0
de la sociedad civil desarrollados
Ciclos de conferencias desarrolladas (3 0 mas) 0 0 0 0 0 0




Sesiones informativas 8 18 2 0 1 21
Actividades ludicas 1 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0
Personas capacitadas 1672 11263 419 889 1624 14195
L Participaciones en eventos del ICADH 30 7 2 3 0 12
53 Participaciones del personal de la ———— . —
. rticipacion
CEDHJ articipaciones en eventos organizados por 38 9 19 38 47 113
otras instancias
Participacion en eventos internacionales 18 4 2 2 2 10
Participacion en eventos nacionales 117 64 47 37 60 208
Foros 25 5 6 14 33
Cursos 34 26 25 11 70
. Part'lc'lpa:jcomo mwtadc:cs en Ig Talleres 16 21
imparticién de cursos, conferencias - -
2.4 : i ’
foros, coloquios, conversatorios, etc. Sesiones de Dlp.lomados 12 ! 2 ! 4 8
organizados por otras instancias Conferencias 50 19 13 16 28 76
Paneles 15 6 0 2 0
Conversatorios 11 0 0 0 5
Seminarios 0 1 0 1
Otros 0 5 2 1 3 11
Actividades realizadas para instituciones 60 7 0 0 1 23
federales
Actividades realizadas para instituciones 40 95 15 13 16 139
estatales
Actividades reallza_dz_as para instituciones 12 23 17 10 3 53
municipales
_Acuwdades rgallzgdas con |nst|tu.0|ones. . 16 4 1 1 9 18
privadas y organizaciones de la sociedad civil
. - . Modulo de informacion instalados (Stand) 14 8 1 6 8 23
o5 Realizar actividades de promocion y Revist blicad 3 o 1 5 > 3
. divulgacion evis a_s publica a§ .
Reportes de trabajo en espacios publicos
(plazas, parques, via recreativa, brigada movil, 100 31 17 7 0 55
etc.)
Sesiones informativas 34 179 10 15 5 209
Actividades ludicas 4 1 0 6 8 15
Personas informadas 132120 61543 37830 7464 3989 110826
Periodicos Dhumanos distribuidos 138000 59632 26537 4769 755 91693
Versiones digitales del Dhumanos enviadas 1050 0 0 0 250 250
Diagndsticos 1 0 0 0 0 0




26 Elaborar estudios, investigaciones y Ensayos 0 0 0 0 0 0
' proyectos Articulos especializados 1 0 0 0 11 11
Investigaciones de campo realizadas 0 0 0 0 0 0
Investigaciones documentales realizadas 0 0 0 0 0 0
2.7 Diserjar .8, implement.a’r camparjag de Campanias realizadas 0 0 0 0 0 0
capacitacion y formacion especializada
Presentaciones realizadas 4 2 2 9 10 23
Cuadernillos de trabajo elaborados 0 0 0 0 0 0
Historietas realizadas 0 0 0 0 0 0
Disefiar, elaborar y actualizar material Marionetas elaboradas 0 0 0 0 0 0
2.8 | didéactico y programas de capacitacion Folletos realizados 12 3 4 3 2 12
en torno a los derechos humanos Actualizaciones realizadas 7 9 0 19 11 39
Triptico 12 0 4 3 2 9
Constancias elaboradas 900 857 0 524 950 2331
Programas elaborados 0 0 0 4 0 4
Entrevistas 382 138 114 95 95 442
. . L, Ruedas de prensa 4 1 9 1 3 14
Proporcionar informacion sobre temas Articulos de opinion i > 0 0 > 2
2.9 relevantes de derechos humanos a -
medios de comunicacién i Boletl_nes _ 140 30 22 33 25 110
Capsulas para medios audiovisuales 200 53 87 59 76 275
Fichas elaboradas de solicitud de entrevistas 500 146 138 107 127 518
210 Publicacién de mensajgs y fotonotas en Publicaciones 1800 443 523 564 660 2190
redes sociales Impactos alcanzados 80000 24310 22343 37548 35769 119970
Actualizar la pagina oficial de la CEDHJ
2.11 con materiales de promocion y Elementos incorporados 600 152 105 147 198 602
divulgacion
Capacitacion interna
Asistencia a foros 40 11 11 8 12 42
Asistencia a Congresos 10 5 2 4 5 16
Asistencia a Seminarios 5 0 1 0 4 5
Asistencia a Cursos 77 27 48 80 32 187
Propiciar el desarrollo profesional del Asistencia a Talleres 37 8 20 34 14 76
personal que integra la CEDHJ, a través Asistencia a Conferencias 24 13 6 9 18 46
2.12 ” : 7
de cursos, talleres, platicas y mesas de Diplomados concluidos 7 0 2 3 4 9
trabajo. Otras actividades 0 20 2 12 10 44
NUmero de eventos a los que se asistieron 200 87 93 157 90 427
NUmero de personas que asistieron por area 400 140 119 381 184 824




Comision Estatal PROGRAMA: Gobernanza Institucional

de Derechos llnm ANos
Jalisco

CLD[U @ % PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2.019

REALIZADO REALIZADO REALIZADO REALIZADO

REALIZADO
2019

META

Descripcion de la meta / actividad Unidad de medida ANTUAL

ler Tri 2do Tri 3er Tri 4er Tri

Proceso: |Funciones de vinculacién estrategica, con organismo publicos, privados y expresiones de la sociedad civil

Convenios firmados 50 30 48 67 88 233
Convenios formall,za(_jos con instituciones 16 5 3 19 36 63
publicas
Convenios formalrl_za(jjos con organismos 1 0 5 L 1 4
Celebrar convenios de colaboracién para - DIVAUOS
, Convenios formalizados con instituciones
la promocion y defensa de los derechos L 16 3 5 3 5 16
hUMAnos académicas y culturales
Convenios formallza_tdos con organismos de la 16 29 38 42 48 150
sociedad civil
Convenios formallzgdos_ f:on medios de 2 0 0 0 0 0
comunicacion
Otros convenios diversos 0 0 0 0 0 0
Consejo Estatal para la Atencion e Inclusion 2 0 0 0 0 0
de Personas con Discapacidad (COEDIS)
Sistema Nacional para la Proteccion Integral 3 1 3 3 3 10

de Nifos, Nifias y Adolescentes (SIPINNA)

Red de Vinculacion Laboral 0 0 0 1 1 2
Mesa para Coordinacion, Comunicacion y

L, . .. 0 0 0 0 0 0
Atencién a Migrantes Jaliscienses
Comisién Eje,cu.tlva Estatal de Atencién a 0 1 0 0 0 1
Victimas (CEEAV)
Comisioén Interinstitucional Contra la Trata de 4 1 0 0 0 1
Personas (CICTP)
Grupo de Coordinacién Estatal para la
Atencion de los Jornaleros Agricolas y sus 4 1 0 0 0 1
familias del estado de Jalisco
Sistema Estatal de Fiscalizacion 7 1 1 3 3 8
Sistema Estatal Anticorrupcion 12 3 16 9 4 32
Mesa Técnica en Pro de las Personas con
Discapacidad en el Estado de Jalisco 2 0 0 0 0 0

(CESJAL)




3.2

Asistir a reuniones y mesas de trabajo
con procesos interinstitucionales y
multilaterales

Consejo Estatal de los Centros de Prestacion

de Servicios para la Atencion, Cuidado y 2 1 0 0 0 1
Desarrollo Integral Infantil
Mesa de Seguridad y Justicia, Jalisco S. O. S 0 0 0 0 0 0
Consejo Estatal para la prevencion de VIH y
otras ITS, COESIDA (Mesa de Salud y
L, . 6 0 0 1 1 2
Educacioén Integral de la Sexualidad, mesa
SEIS, COESIDA)
Instituto de la Mujer de Zapopan 3 1 1 2 3 7
Consejo Estatal para la Prevencién y Atencion 4 0 0 0 0 0
de la Violencia Intrafamiliar (CEPAVI)
Consejo Estatal Contra las Adicciones en
. 0 0 2 0 2 4
Jalisco (CECAJ)
Consejo Estatal__de Trasplantes, Organos y 0 0 0 0 0 0
Tejidos (CETOT)
Red de Equidad de Género y Migracion 9 0 2 3 2 7
Consejo Estatal de Vacunacion y el Comité
Estatal para Reducir la Mortalidad Infantil 2 1 2 1 1 5
(COEVA y COERMI)
Consejo Estatal de Salud Mental (SALME) 14 4 0 1 0 5
Colectivo Pro Inclusion e Igualdad Jalisco 12 3 3 3 3 12
Consejo Estatal para Prevenir y Atender la
. . ; 4 0 0 1 0 1
Violencia contra las Mujeres
Consejo estatal para Ia_ Igualdad de Hombres y 4 0 0 0 0 0
Mujeres
Observatorio de_ Part|C|paC|_on Politica de las 1 0 0 0 0 0
Mujeres en Jalisco
Consejo Estatal para Coadyuvar en el
Cumplimiento de los objetivos de la Agenda 0 0 0 0 0 0
2030 para el Desarrollo Sostenible
Reuniones con el O.bservatorlo de 14 0 9 4 0 13
Discapacidad
Reuniones con el Observatorio de Nifiez 24 0 8 4 0 12
Reuniones con el Observatorio de Mujeres 8 0 5 3 4 12
Reportes de reuniones con poebIos originarios |, 9 10 8 2 29
y comunidades indigenas
Reportes de reuniones con expresiones de la 92 29 39 47 56 171
sociedad civil
Otras reuniones 47 15 47 34 17 113




Programar y desarrollar diversas

3.3 [actividades en los municipios del interior Giras de trabajo realizadas 108 56 31 48 58 193
del Estado
Sostener reuniones y contacto con el Minutas de reuniones 333 139 174 221 120 654
funcionariado de diversas dependencias
3.4 para favorecer la coordinacion y
vinculacion institucional en la proteccién Directorios elaborados 7 6 1 2 3 12
y defensa de los derechos humanos
Organizacién de eventos realizados 32 17 16 16 11 60
Brindar apoyo institucional a organismos | Disefo de identidad de eventos realizados 17 1 2 22 12 37
de la sociedad civil y dependencias Apoyo logistico otorgado 66 31 9 14 8 62
3.5 publicas e instituciones privadas para Apoyo para formalizar asociaciones civiles 2 0 0 0 0
realizar actividades de promocion y » L )
defensa de derechos humanos Apoyos de elaboracion y disefio de materiales | 35 7 6 15 5 33
Otros apoyos brindados 17 7 6 1 1 15
Elaborar y mantener actualizado un Catélogo de programas federales 0 0 0 0 0 0
catalogo de los programas e Catalogo de programas estatales 0 0 0 0 1 1
3.6 [ instituciones que apoyen acciones en la Catélogo de programas municipales 0 0 0 0 0 0
defensa, promocion y capacitacion en Catalogo de programas de instituciones 0 0 0 0 0 0
derechos humanos. privadas nacionales e internacionales
Disefiar e instrumentar formatos de
3.7 gestiony fo.IIetos que inc_jiquen pasoa Formatos elaborados 0 0 0 0 0 0
paso las acciones a seguir para acceder
a proyectos de financiamiento
Desarrollar o adoptar, con otras Acuerdos tomados con la FMOPDH 3 3 1 4 2 10
entidades publicas esquemas de
3.8 mejores practicas para garantizar el Informacién otorgada 4 1 783 0 0 784
respeto y proteccion de los derechos - - -
humanos Orientaciones realizadas 0 0 0 0 0 0
Actas de asambleas y reuniones con la
EMOPDH 4 1 2 3 5 11
AS_'St'r a encuent_ros, as_amplegs y Reportes de trabajo con la FIO 1 0 0 2 1 3
39 reuniones de traba_qo con mstltucmnes Reporte de trabajo con el Instituto
|_1aC|onaIes e internacionales Internacional de Ombudsman 1 0 0 0 0 0
relacionadas con Derechos Humanos Reportes de encuentros académicos 4 1 3 14 3 21
Reportes de reuniones y actividades con la
CNDH 8 4 5 16 3 28
Promover la participacion del servicio
3.10 social y practicas en las escuelas y Visitas a escuelas y universidades 8 4 5 3 11 23

universidades de Jalisco




Oficios de aceptacion de servicio social 60 19 19 30 8 76
ReC|’b|r' prestadorgs de servicio social y Oficios de acepta}mon de practicas 60 26 10 19 13 68
311 practicas profesionales de diversas profesionales
universidades y tramitar los procesos de Oficios de terminacion de servicio social 60 20 4 12 15 51
conclusion Oficios de terminacion d il
icios de terminacion de practicas 60 14 99 9 5 50
profesionales
Atender a usuarios que acuden a las Reportes de actividades de atencion y gestion
3.12 | diferentes areas para tratar asuntos de P : L Yo 564 265 127 246 184 822
. ciudadana e institucional
nuestra competencia
] » Reportes de actos de vinculacién institucional | 72 11 27 49 49 136
313 Ejercer la representacion legal de la
Comisién Oficios dirigidos a_lnstancnas publicas o 1500 1781 135 50 292 2260
privadas
Acudir en representacion de la CEDHJ a
3.14 eventos académicos, sociales y Reportes de actividades delegadas realizados | 80 28 51 68 88 235
culturales que le sean encomendados
Informes presentados ante los tres poderes del 3 3 0 0 0 3
: Estado
Presentar el informe anual de Informes presentados ante gobiernos
actividades en los tres poderes del S P 9 7 13 0 0 0 13
3.15 e : ) L municipales y otras autoridades
estado y en distintas instancias publicas
y privadas Informes presentados ante instancias
. . . .. 6 12 3 0 0 15
académicas y expresiones de la sociedad civil
Realizar campafias v colectas de apovo Campabfas o colectas realizadas 12 4 3 2 3 12
3.16 P sogial oy Comunidades beneficiadas 62 31 2 3 8 44
Articulos recabados 1002 320 36 91 621 1068
Convocar a los medios de comunicacion . .
3.17 Convocatoria realizadas 3 3 3 4 4 14

a ruedas de prensa
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019
PROGRAMA : Fortalecimiento Institucional

No.

Descripcion de la meta / actividad

Unidad de medida

META
ANUAL

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

ler Tri

2do Tri

3er Tri

4er Tri

REALIZADO
2019

4 Proceso: Funciones de fortalecimiento institucional, control interno y administracion
Reuniones de trabajo de los 6rganos internos
Presidir sesiones 12 3 3 3 3 12
Convocatorias enviadas 12 3 3 3 3 12
Actas de sesiones elaboradas y registradas 12 3 3 3 3 12
coordinar y verificar el Cump“miento de Informes mensuales presentados 12 3 3 3 3 12
411 |los acuerdos, declaraciones y decisiones|  Oficios enviados para seguimiento de 15 5 4 5 3 18
tomadas en las sesiones por el Consejo acuerdos
Ciudadano Acuerdos cumplidos 60 15 11 13 18 57
Proyectos de modificacién a normativa 0 0 0 0 0 0
Correqundenua recibida y remmda alos 5 1 1 8 10 20
integrantes del Consejo
Asistencias a las sesiones 24 6 6 6 7 25
Presidir sesiones 4 2 1 1 2 6
Convocatorias emitidas 8 2 1 1 2 6
- - Minuta de Sesion ordinaria 4 1 1 0 1 3
4.1.2 Convocar, presidir y participar en [as Minuta de Sesién extraordinaria 4 1 0 1 1 3
sesiones del Comité de Transparencia — - —
Oficios enviados para seguimiento de
8 3 0 0 2 5
acuerdos
Asistencias a las sesiones 18 5 0 13 7 25
Presidir sesiones 5 0 5 3 1 9
=1 Presidir, convocar, participar, atender, Convocatorias enviadas 15 0 5 3 1 9
§ coordinar y verificar el cumplimiento de Minutas de acuerdos elaboradas 15 0 5 3 1 9
8| 413 [los acuerdos, declaraciones y decisiones Informes presentados 15 0 6 11 2 19
g tomadas en las sesiones de los Oficios enviados para seguimiento de
S . 15 0 6 35 1 42
£ Observatorios acuerdos
& Acuerdos cumplidos 30 0 7 3 2 12




Presidir sesiones 11 4 3 3 2 12
a1a Participar en las sesiones de la Unidad Convocatorias emitidas 11 4 3 3 2 12
para la Igualdad de Género Minutas elaboradas 12 4 3 3 2 12
Asistencias a las sesiones 131 34 27 28 20 109
Presidir sesiones 2 0 1 0 1 2
als Integrar y da'r seguimiento del Comité de Convocatorias emitidas 2 0 4 0 1 5
Etica y Conducta Minutas elaboradas 2 0 5 0 1 6
Asistencias a las sesiones 6 0 10 0 2 12
Presidir sesiones 10 0 2 0 0 2
al6 Participar en las sesiones del Comité de Convocatorias emitidas 10 4 10 22 42 78
Adquisiciones de la Comisién Minutas elaboradas 44 19 20 54 98 191
Asistencias a las sesiones 59 22 31 12 57 122
Al7 Participar en las sesiones de la Unidad Actas elaboradas 2 0 1 1 0 2
Interna de Proteccion Civil Asistencias a las sesiones 12 0 2 8 3 13
Minuta de reuniones con cuerpo directivo 8 3 1 10 13 27
ils Convocar a reuniones de trabajo Minuta de Colegio de Visitadurias 10 3 3 5 2 13
internas Minuta de reuniones con otras areas 83 23 52 18 104 197
Minutas de reuniones del area 108 33 29 18 35 115
Reportar la participacién en las Rguniones con cu_erpo di.re.ctivo 70 24 10 20 26 80
4.1.9 . L Reuniones con Colegio de Visitadurias 52 10 18 33 25 86
reuniones de trabajo internas - .
Reuniones con otras areas 617 230 185 211 142 768
4.2 Orga acio erna
42.1 Control de Procesos
Eormqla}r los criterios, acuerdos y /o Acuerdos aprobados por el Consejo 4 1 1 5 0 4
4211 gﬁsposmones ggnerales alos que se Ciudadano_ :
sujetaran las actividades de la Comision, Acuerdos de presidencia 5 4 1 6 2 13
asi como crear o modificar areas Creacion de areas 2 1 0 0 0 1
Memorandums 100 72 38 50 123 283
Distribuir y delegar funciones al personal Oficios interrlos de i_nstruccién 1200 431 444 502 475 1852
4212 de la CEDHJ Nombramientos firmados 360 166 11 138 10 325
Oficios de asignacion de areas 12 15 2 4 0 21
Licencias y permisos otorgados 2 1 1 2 1 5
Revisar, actualizar y en su caso, Revisiones realizadas 9 1 1 2 1 5
2213 | elaborar la legislacion interna de la Actualizaciones realizadas g 0 0 0 0 0
Comision Propuestas de normativa interna elaboradas 10 0 3 2 1 6
Generar documentos de investigacion y
4214 analisis para la toma de decisiones Documentos técnicos y sistematicos 15 5 5 79 14 103

institucionales e internas




Solicitar y coordinar la integracién de

4215 i . Informes elaborados 6 2 1 1 2 6
informes de actividades
Actividades realizadas por,la Unidad para la 11 3 3 3 2 11
Igualdad de Género
Actividades realizadas por el Organo Interno 6 1 4 3 4 12
de Control
Desarrollar o implementar esquemas Actividades realizadas por Administracién 0 0 0 0 0 0
. p . d Actividades realizadas por el Sindicato 6 0 2 0 6 8
internos de mejores practicas para - ——
4.2.1.6 : . Acciones para favorecer la conciliacion
favorecer el ambiente laboral y prevenir . . .
responsabilidades trabajo-familia de las y los trabajadores de la 1 0 1 1 1 3
CEDHJ
Actividades realizadas ppr Ia_U_nldad Interna 2 0 0 2 0 2
de Proteccién Civil
Atenciones médicas otorgadas al personal 150 0 59 61 47 167
Otras 0 0 5 4 4 13
Resolver las faltas administrativas Proce(?jlm_le_nttost_d € r.efponsdabllldad 30 5 34 10 8 57
graves y no graves, e imponer y ejecutar administrativa Integrados_
. . iy Procedimientos de responsabilidad
4.2.1.7 | las sanciones correspondientes o remitir . : . 0 0 0 0 0 0
. i administrativa remitidos
los procedimientos debidamente Reqistro de responsabilidades
sustanciados, al TJA para su resolucion gistre esp . 4 1 3 5 6 15
administrativas y sanciones
Procedimientos C!e_r(_es(;)onsabmdad laboral 3 0 1 0 0 1
Iniciar, instruir y emitir resoluciones de 5 Jimient C;nlma oS bilidad laboral
4.2.1.8 | los procedimientos de responsabilidad rocedimientos de responsabil .? abora 0 0 0 0 0 0
concluidos con anticipacion
laboral Registros de responsabilidad laboral
g po! y 0 0 0 0 0 0
sanciones
~ Brindar orientaciones de Orientaciones brindadas 30 15 21 42 13 91
4.2.1.9 inconformidades del usuario y en su
caso conciliarlas Quejas conciliadas 0 0 0 0 0 0
Presentar, reC|b|r- y en su caso, .r(,equenr Declaraciones presentadas 24 0 24 2 0 26
42110 las declaraciones de situacion
77| patrimonial, de intereses y la constancia Declaraciones recibidas 27 6 24 4 2 36
de presentacion de la declaracion fiscal Constancias emitidas 27 6 24 4 2 36
Realizar verificaciones aleatorias de las
42111 declaraciones con propdsitos de Inspecciones y/o verificaciones 1 0 1 0 1 2

investigacion y auditoria




4.2.1 Organizacion interna/ Control de Procesos

Realizar auditorias periédicas, visitas de

Auditorias, visitas y/o reuniones de

4.2.1.12 [inspeccién y reuniones de evaluacion en o 33 8 9 9 8 34
. . evaluacion
todas las areas del organismo.
Reportes de supervision de! e;tado procesal 101 26 29 18 19 85
de quejas en tramite
. . Reportes de supervision de expedientes
Supervisar de manera aleatoria el P P P 0 0 0 0 0 0
limiento de | bilidad laborales
22113 CUMPIMIEN OI € :S respogsa 1 Ia es Reportes de supervisién del estado de la 12 3 5 3 3 11
mstlFucu:na ?s Ell acuetr k?l cog 0s Plataforma Nacional de Trasparencia
pardmetros legales establecidos. iz
Reportes de sup?ry|3|on del estado de la 159 a1 39 40 41 161
pagina web
Reportes de otras supervisiones 36 3 7 6 5 21
rdinar rvisar el cumplimen L .
4.2.1.14 Coordina Y supervisar el cumplime _t'o Procesos de entrega-recepcion realizados 42 30 6 5 4 45
del procedimiento de entrega-recepcién
Capturas iniciales de las quejas 5900 1592 3814 1958 3549 10913
Capturas de acuerdos Ifje SXped'emes de 143200 | 5753 8759 6915 5571 | 26998
Registrar y mantener actualizada la base Cant . quejasdrea :jza oS Jientes
4.2.1.15 | de datos con los avances procesales en ap urtas de iacuert-os .? expel- |eg es de 10 15 20 9 30 74
la integracién y seguimiento de casos actas ge INvestigacion realzacos
Capturas de recepcion de conciliaciones y
recomendaciones para seguimiento 360 95 128 96 143 462
realizados
Registrar y mantener actualizada la base Registros realizados de autoridades 2050 1169 537 625 595 2926
de datos de captura de autoridades _ involucradas
4.2.1.16 involucradas en quejas, y la de Registros de servidores publicos 200 53 68 31 29 181
servidores publicos responsables de responsables
violacion a derechos humanos Constancias expedidas 1200 300 300 329 341 1270
Respuestas otorgadas al peticionario 500 122 128 115 173 538
Respues.tgs generadas para ateqder las 473 152 184 135 161 632
solicitudes de Transparencia
Registros de formatos capturados en la PNT | 1155 260 514 351 266 1391
Reportes de, d_atos para la actualizacion de la 655 163 180 232 194 269
pagina web de la CEDHJ
Informes enviados Consejo Ciudadano 120 30 31 27 33 121
Informes periédicos del POA 96 18 29 18 25 90
Reportes de aspectos cualitativos para — 14 18 15 18 65

avances del Informe Anual




Reportes de datos para el mecanismo de

s 43 10 13 8 11 42
Recibir, analizar y recabar informacién Nifiez :
42117 para dar respuesta a las diferentes Reportes de daFos para el mecanismo de 48 1 15 9 13 48
solicitudes de otras areas ~eoores dD;scapamd?d : 5
eportes de datos para el mecanismo de 29 0 5 5 . 17
Mujeres
E|ch§s |pformat|vas sobre procesos 95 52 31 19 19 121
institucionales o temas relevantes
I_?eportes de datos dg g)fpedlentes 23 6 . 5 3 21
relacionados con desaparicion de Personas
Reportes _de datos de expedientes 2 1 0 0 1 5
relacionados con Tortura
Reportes de datos de tema de Trata de 10 1 5 1 4 3
Personas
Tablas estadisticas realizadas 140 56 89 58 51 254
Reportes de informacién sistematizada 2721 756 679 652 572 2659
Recibir, controlar y derivar la Correspondencia recibida 17000 | 5292 5703 6188 4902 | 22085
42118 correspondencia recibida en oficialia de
partes de la CEDHJ, y realizar Notificaci di 5 105 0 0 0 105
notificaciones de procesos varios otiicaciones diversas
Expedientes foha;los, entresellados y 2144 1219 994 586 687 3486
rubricados
42119 Archivar y controlar expedientes y/o Registros en el control de archivo 1786 1005 415 416 370 2206
documentos concluidos Cajas incorporadas al archivo fisico 68 15 34 17 8 74
Registro de expedientes prestados 135 51 29 24 28 132
Revision fisica de archivo interno 73 19 21 22 21 83
Actualizar los instrumentos de control y o y
L . Actualizaciones aprobadas por el Comité de
4.2.1.20| consulta archivisticos previstos en la ; 0 0 0 0 0 0
. . Transparencia
normativa vigente
Coordinar el proceso de valoracion . . .
4.2.1.21 . b - y Inventarios de baja documental realizados 0 0 0 0 0 0
disposicion documental
Generar actividades para clasificar el
42.1.22| acervo documental de conservacion Registro de expedientes clasificados 0 0 0 0 0 0
permanente
Elaborar el Programa Anual de
4.2.1.23| Desarrollo Archivistico para aprobacion Programa Anual aprobado 1 0 0 0 0 0

del Comité de Transparencia




Elaborar fichas informativas y boletines

. . Fichas informativas elaboradas 10 8 0 0 0 8
42124 de recomendaciones, informes y otros
documentos que se publican, asi como Documentos corregidos 3500 936 944 979 922 3781
su correccion de estilo
Clasificar nviar informacion publicad Notas revisadas 45000 11547 10547 12569 11584 46247
asiicary enviar informacion publicada Notas seleccionadas 28000 | 7805 7727 9758 9528 | 34818
en medios locales, nacionales e ——— -
4.2.1.25 . . . Clasificaciones realizadas 20 5 7 10 8 30
internacionales relacionados con C lectroni iad 38520 9630 10159 10159 9270 39218
Derechos HUManos orreos electronicos enviados
Notas digitales impresas 2000 1300 390 324 305 2319
Disefio de escenarios realizados 10 2 0 2 4 8
Definir, disefar, editar e integrar i ifusic i
J ar, nteg Contenido d_e dlfu3|or] para red.es sociales y 200 53 87 29 89 258
4.2.1.26 | contenidos de distintas publicaciones medios electrénicos editados
ue realice la Comision . e
d Elementos impresos para difusion disefiados | 100 26 21 49 80 176
Determinar los indices de ausentismo y
4.2.1.27| rotacion del personal generales y por Informes realizados 12 3 3 3 3 12
area
Programar y controlar los periodos
4.2.1.28 vacacionales y guardias Reportes realizados 12 3 3 3 3 12
correspondientes
Expedir constancias de ingresos y cartas .
42120 | P . 9 y Constancias entregadas 60 28 14 31 19 92
de trabajo al personal.
Dotf,ar-y reponer al personal tafjet.as Tarjetas entregadas 80 52 29 27 17 125
42130 electronicas, para el cobro de ndémina y
o vales de despensa y credenciales _ _
expedidas Credenciales expedidas 330 269 48 60 36 413
Integrar, controlar y resguardar Expedientes int q - 29 30 35 15 11
42131 expedientes de personal de nuevo Xpedientes integrados
ingreso y actuallz-acmn continua de los Expedientes actualizados 0 0 0 0 0 0
mismos.
Recibir, controlar y actualizar la
informacion que generan las diversas L . .
42132 que g L Actividades publicadas realizadas 3000 825 807 787 769 3188
areas de la CEDHJ de sus actividades
para publicarlas en la pagina web
Reportes mensuales generados 48 12 12 12 12 48
Generar reportes mensuales y
42.1.33| especiales del sistema de quejas, asi Reportes especiales generados 360 92 90 90 81 353
como de los accesos a la pagina web Reportes de accesos realizados 12 3 3 3 3 12




4.2.2 Representacion juridica
Asuntos contenciosos atendidos 11 11 3 27 22 63
400q | ASUmirladefensay la representacion Representaciones en juicios laborales 9 11 15 29 7 62
s| legal de los intereses de la CEDHJ ini i i
£ g Asuntos administrativos atendidos (ITElI, 23 13 1 18 305 337
g ASE)
f§ Proporcionar la informacién,
5 documentacién y soporte requeridos por Actas de seguimientos 1 1 0 1 0 2
g la Auditoria Superior del Estado de
¢ | 4222 Jalisco para la revisién de la cuenta
= publica, asi como verificar y dar
Joi seguimiento al cumplimiento de las Solicitudes de informacién atendidas 0 0 0 0 0 0
£ observaciones que formule
s Convenios revisados 64 28 43 64 97 232
% Revisar documentos. contratos Contratos elaborados 372 198 225 252 282 957
1 4223 | convenios que involucrén ala CEDyHJ Contratos revisados 360 1 90 1 106 198
< . q I ' Nombramientos elaborados 360 166 11 138 10 325
asi como su vencimiento - -
Nombramientos revisados 360 166 11 138 10 325
Revisiones de otros documentos 7800 2137 2125 2103 2366 8731
4.3 de a e O aLeriale ero
Reporte.s_ d_e supervision de Instalaciones a 16 4 3 1 5 13
edificios sedes en la zona centro
Reportes de supervision de oficinas y 9 0 0 0 1 1
43, | Supervisar el adecuado funcionamiento ma&dulos regionales
o de todas las sedes institucionales. Reportes de supervision a brigadas y 12 3 3 3 3 12
unidades moviles
Repgrtes Qe supervision de Recursos 0 0 0 0 0 0
Financieros al fondo revolvente
Tramitar administrativamente las Solicitudes atendidas y tramitadas 310 75 58 85 86 304
432 solicitudes de viaticos al personal
comisionado y registrar las Comisiones capturadas 470 187 139 202 230 758
comprobaciones de gastos en el sistema
Revisar el ingreso, egreso, manejo,
433 custodia y aplicacién de recursos Auditorias y/o revisiones 12 2 4 3 3 12
publicos.
Dar seguimiento a incidencias e . .
4.34 . 9 . . Reporte de procesos de revision realizados 46 30 9 46 3 88
infracciones del padrén vehicular
Vigilar y supervisar los procedimientos - o .
435 grary _p_ . P . Revisiones / auditorias realizadas 6 1 12 11 20 44
de adquisiciones de la Comision.




4.3 Infraestructura, recursos materiales y financieros

Elaborar y remitir a la Secretaria de Cuadernillo financiero elaborado 12 0 4 4 3 11
436 Hacienda y a la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco un informe que )
contenga los estados financieros Informes enviados e 0 3 4 3 10
Elaborar, revisar y presentar con la
4.37 aprobacion del Consejo Ciudadano, el Proyecto de Presupuesto presentado 1 0 1 2 0 3
anteproyecto de Presupuesto de
Egresos de la Comision
Tramitar oportunamente la dotacion de
438 | recursos financieros ante la Secretaria Solicitudes de recursos 24 6 6 6 6 24
de Hacienda
Elaborar y presentar declaraciones
439 provisionales del ISR, Declargtlva anual Declaraciones de ISR 12 3 3 3 3 12
y mensuales por retenciones
institucionales
4.3.10 Elaborar las conmhamopes de las Conciliaciones bancarias elaboradas 48 12 12 12 12 48
cuentas bancarias
Solventar las evaluaciones del Sistema
de Evaluacion de la Armonizacion
Contable (SEVAC), Transparencia,
4311 Regls-trps antables, Presup'ue.starlos Reactivos atendidos 3 0 1 1 1 3
Administrativos y Cuenta Publica de
acuerdo a lo emitido por la Consejo
Nacional de Armonizacion Contable
(CONACQC)
Integrar, resguardar y digitalizar la
4.3.12 cuenta publica del gasto con la Legajos elaborados 72 18 19 25 24 86
documentacién soporte
a1 | Realizar los procesos de licitaciones y Convocatorias publicadas = 9 9 0 1 19
enajenaciones Procesos concluidos 9 4 5 0 1 10
4314 Presentar altas, modificaciones y bajas Avisos presentados 360 160 176 231 54 621
de personal ante el IMSS.
_ _ Constancias de pago o4 6 6 6 6 24
Calcular, elaborar, registrar y enviar para|  aportaciones/liquidaciones IPE/Sedar
4315 | SUPagoa la IPE, Sedary a_I IMSS,_ las Constancias de pago
aportaciones, descuentos y liquidaciones aportaciones/liquidaciones IMSS 12 3 3 3 3 12
del personal.
Constancias de pago liquidaciones SADA 24 6 6 6 6 24




Nominas de estimulos pagadas 5 1 1 2 3 7
Calcular y pagar los estimulos al Apoyos otorgados 12 9 14 4 12 39
personal, apoyos, némina, vales de Néminas de sueldos y vales de despenda
4.3.16 . 24 6 6 6 6 24
despensa y derechos a los trabajadores elaboradas
que causan baja. Finiquitos pagados 24 15 7 5 7 34
Transferencias realizadas 0 0 0 0 0 0
Ga_lr_antizar el suministro cont[nuo d? los Cotizaciones solicitadas 279 78 135 49 430 692
servicios de agua, luz y telefonia , asi como Solicitudes atendidas 646 163 250 281 419 1113
4317 | cotizar, adquirir abastecer, mantenery Ordenes de compra realizadas 836 209 250 281 421 1161
reparar los servicios de elevador, porton — — 50 15 29 0 15 59
eléctrico y bombeo de agua, para el buen Servicios de mantenimiento contratados
funcionamiento de la CEDHJ Pagos oportunos tramitados 190 46 57 98 48 249
Pagos de refrendos realizados 49 49 0 0 0 49
. . Servicios de mantenimiento contratados 128 40 26 0 22 88
Mantener el control del padrén vehicular - —
4.3.18 de la CEDHJ Gestiones ante aseguradoras por siniestro 6 0 4 2 1 7
Vehiculos asignados para comision 1202 321 280 202 327 1130
Dispersion de combustible 12 3 3 3 3 12
4319 Elaborar y realizar trabajos de Engargolados realizados 178 36 111 36 101 284
o fotocopiado y engargolado Numero de fotocopias realizadas 767326 | 190628 | 221447 | 223150 | 218446 853671
. Resguardos elaborados 590 46 9 214 245 514
Elaborar y actualizar los resguardos de - - —
4.3.20 . . Reportes de inventarios conciliados 2 0 0 2 3 5
activos fijos - - .
Reporte de inventario anual realizado 1 0 0 0 2 2
Respaldar las bases de datos de los
sistemas de quejas y orientaciones, Respaldos electronicos realizados
4321 sistema de inventarios, sistema de P . 52 13 13 13 13 52
. , ) periédicamente
autos, sistema de almacén, sistema de
expedientes y de intranet
Programas actualizados 32 17 8 8 8 41
Mantenimientos realizados 1800 165 743 450 459 1817
vare Realizar actualizaciones, soporte y - Bltatc:jora de momtoreog rea(l;zadps 24 7 6 6 6 25
*22 | apoyo a usuarios del equipo de computo eportes de soportes.a equipos de computos 600 124 464 150 150 888
realizados
Respaldos de correos electrénicos realizados| 12 3 3 3 3 12
Realizar andlisis y diagnostico de los Reportes de diagndsticos elaborados 12 0 3 3 3 9
4323 equipos de computo de la CEDHJ, asi
™ | como mantener actualizado el inventario| Reportes de inventarios elaborados (altas, 5 0 1 1 1 3

del equipo tecnoldgico

bajas/sustituciones)




